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此常见问题解答

适用于所有私人界雇员和雇主

在 2021年5月25日至6月7日行动管制令 3.0

（PKP 3.0）期间

或任何相关行动管制令的延长
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1. 对于私人界在 MCO 3.0 这段时间的工作场所出勤率 [也就是究竟
多少人被允许到工作场所工作]，政府通过国际贸易和工业部
（MITI）已经确定了：

–每一个地点，只允许60％的员工返回工作场所工作，另外的
40％则需要居家工作（WFH）。

• 雇主应该采取什么行动或措施?
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I. 雇主应该将雇员人数减至最低，又或者是只允许
60%的现有员工到工作场所

II. 雇主确保所涉及的员工其行动受到限制

III. 雇主为雇员提供每日出勤记录、测量体温设备，
并每天攫取员工体温读数

IV. 雇主必须提供洗手液
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V. 雇主进行必要卫生和清洁程序

VI. 雇主应确保按照社会最佳实践准则 [Amalan Terbaik 

Social]保持社交距离

VII. 雇主必须确保雇员任何时刻都戴上口罩

VIII.雇主必须遵守卫生部 [KKM] 或国家安全委员会
[MKN]不定时所发布的 COVID-19 预防程序或准则
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2. 如果雇主不遵守上述第一题所规定的员工出勤率 [即：60%可以
到工作场所工作，40%必需居家工作]，员工可以采取什么行动?

a) 向最邻近的警察局举报雇主违规的情况

b) 如果雇主是受MITI监督的，通过电子邮件向MITI投诉；或者

c) 通过电子邮件向有关部门投诉
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3. 根据这一次的行动管制令，在管制期间，雇主是否有义务支付
员工的薪水?

是的，雇主必须支付全额工资。

对于日薪的工人，必须支付雇主和雇员在录取通知书/雇佣合约/加薪信
[Offer Letter/ Employment Contract/ Salary Increment Letter]所同意的工资。

至于没有固定工资的工人，那么每日支付的工资不能低于2020年最低工资
令指令所规定的。
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4. 如果雇主拒绝上述这种方式支付工资，我能做些什么?

员工可以通过以下方式提出投诉

a) 亲临人力资源部（JTK）任何办公室的；

b) 通过电话；

c) 通过人力资源部（JTK）的官方电子邮件 jtksm@mohr

d) 通过“Working for Workers”应用程序

请提供有关投诉的完整信息，以方便 JTK的投诉管理。
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5. 如果雇员不在1955年劳工法/沙巴章劳
工法第67章 /砂拉越劳工法第76章的涵

盖范围内，那么雇主是否还必须支付
工资给员工?

是的，雇主必须支付工资/薪水，因为关于这

个问题，其实已在雇主与雇员之间达成的雇
佣合约中，达成协议了。
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6. 在此期间，雇主是否可以强迫
雇员使用年假 [Annual Leave] 或
请无薪假 [Unpaid Leave]?

– 不能，因为有关管指令是根据 1988

年传染病防范与管制法令（Akta

Pencegahan dan Pengawalan Penyakit

Berjangkit 1988）所做出的
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7. 雇主可以要求雇员居家工作
[Work From Home]吗?

是的，对于任何合适并可以在家中完成
的工作
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8. 如果员工在家工作，我是否
必须支付员工的薪水和津贴?

需要，员工的薪水和津贴是需要支
付的
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9. 如果雇主不遵守这项行动管制令，是不是
一项罪行?

• 是的，在1988 年传染病防范与管制法令 [第342号
法令]（Akta Pencegahan dan Pengawalan Penyakit 

Berjangkit 1988）下，这是一项罪行
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10.有关这些问题的任何问题，都可以联系：

以下链接中的任何劳工部：

www.mohr.gov.my
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